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Our Roots 

www.grassrootsfund.org

‐ what we do

‐ IMPROVING, not proving

‐ law of mobility

‐ collective knowledge



idealware.org
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www.idealware.org/reports/nonprofit‐social‐media‐decision‐guide
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What is Social Media?

….and, why do I need it?
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Where did we get information in the past?
How did we make decisions?
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What’s Different Now?

 Speed
 Access
 Variety
 Networks
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What’s the Same?

It’s people.

It’s relationships.
It’s conversations.

It’s capturing ATTENTION.
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Why do you need attention?

•Recruiting and Engaging Volunteers
•Conversation and community

•Recognize current volunteers

•Reach out to new volunteers

“We like to promote people when they do things on their own, 
like volunteer fundraisers who host events, which then 
encourages other people to do the same types of things, or gives
ideas to other people.”



As of Feb 16th we have 423 members! Thank you to the 8 new members we gathered 
at Farm Fresh Rhode Island's winter market. That might be a new record for most 
sign ups in one day! Each membership gets us closer to opening a consumer‐owned 
co‐op grocery store. Ready to help us meet our goal of 500 memberships by April 
2013? You can join online.
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Why do you need attention?

•Recruiting and Engaging Volunteers

•Advocacy
•Educate about your issue

•Taking action

•Thanking and celebrating
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Coventry Community Garden

July 9
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Coventry Community Garden

July 9

July 11
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Coventry Community Garden

July 9
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Coventry Community Garden

July 9

July 11

July 14

July 16
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Why do you need attention?

•Recruiting and Engaging Volunteers

•Advocacy

•Events
•Before

•During

•After
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Why do you need attention?

•Recruiting and Engaging Volunteers

•Advocacy

•Events

•Fundraising

•Promoting existing campaigns

•Moving up ladder of engagement
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Why do you need attention?

•Recruiting and Engaging Volunteers

•Advocacy

•Events

•Fundraising
•Tools live at fundraising events

•Finding potential donors

•Promoting existing campaigns

•Moving up ladder of engagement

•Social media as friend‐to‐friend
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Why do you need attention?

•Recruiting and Engaging Volunteers

•Advocacy

•Events

•Fundraising

•Promotion and Outreach

•Driving traffic

•Building lists

•Viral messages
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 Social “Updating”
…. like Twitter

Social Media Tools and Their Use

 Social “Networking”
… like Facebook, LinkedIn, Google+

 Social “Musing”
…. like blogs

 Social “Sharing”
…. like YouTube, Pinterest, Flickr
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Twitter ‐What is It?

Find out what’s happening, right now, 
with people & organizations you care about.



Twitter ‐What is It?

www.grassrootsfund.org

LISTEN

POST

AMPLIFY

DISCOVER: #

CONNECT: @
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Twitter ‐Who Uses it?
• 500 million registered users, 200 million active users

“Twitter’s probably not the right channel to reach your teen 
advisory group, but it’s an interesting way to reach media, 
partners and skilled potential volunteers.”

Source: http://www.quantcast.com/
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Twitter ‐ How To?
• create user profile (name, email, password)

• average of 1.5 – 2 hours a week

• post several times per day (though somewhat forgiving)

• make sure at least half of post are not self‐promotional

• make time to read and retweet as well as tweeting your own content

• retweeting = friendship, provides valuable resources to your network

• leave room for re‐tweeters to add a comment

• use tinyurl.com or bit.ly for smaller links in your tweets 

• use Tweetdeck to schedule your tweets
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Facebook ‐What is It?
Keep in touch with extended groups of 
friends, family & organizations.



Facebook ‐What is It?
To Page or To Group? That is the question!

www.grassrootsfund.org



Facebook ‐What is It?
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Facebook ‐What is It?
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WALL



Facebook ‐What is It?
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LIKE
COMMENT

SHARE

CONNECT (@)

POST
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Facebook ‐Who Uses it?
• 1.06 billion registered users, 680 million mobile users

Source: http://www.quantcast.com/

“Heavy users turn to Facebook as a reference site ‐ almost like they 
would a website. It’s worth thinking about creating a page simply to 
ensure that people looking for you can find you.”



Facebook ‐What is It?
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Source: Idealware.org’s 2011 Social Media Decision Guide
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Facebook ‐ How To?
• create user profile (name, email, password, birth date, gender)

• create page & follow steps

• ask friends to like early on (show activity)

• average of 2 ½ hours a week

• post several times per week (less forgiving than twitter)

• small, simple messages: news, photos, events, questions, etc.

• it’s interactive!

• make time to like, comment and share

• use @ to talk to/highlight others

• option to connect Facebook to other applications



Blogs ‐What are they?
Post fairly frequent updates about what’s 
going on with the group or the project, 
often told from a personal perspective.

www.grassrootsfund.org



Technically, it’s not that different from a 
website, but the structure and tone tends to 
differentiate blogs—posts are often short, 
appear in reverse chronological order (newest 
first), and are almost always written in the 
first person. Typically text‐based, they can 
also include photos or videos.

Blogs ‐What are they?
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Blogs ‐What are they?
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POST

INTERACT
MODERATE

AMPLIFY

CONNECT

Blogs ‐What are they?



Blogs ‐ How to?

www.grassrootsfund.org

• create user profile (email/user name + password)

• name your blog & follow steps

• create first few posts

• average of 3 hours a week

• update at least every 2 weeks (be consistent!)

• follow other blogs, comment and respond!

• make a plan/policy for moderating comments 

• link to relevant other blogs (and they often return the favor)

• promote the RSS feed

• use your other channels to promote your blog



Capital Good Fund
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Pic & Vid Sharing ‐What is It?
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GROUPS
CHANNELS
FEED

}

:

:

‐ like
‐ comment

PHOTOSTREAM
COLLECTION
SET

‐ favorite
‐ comment
‐ notes
‐ tag
‐ people

BOARDS
GIFTS

‐ pin/re‐pin
‐ like
‐ comment
‐ follow



Pic & Vid Sharing ‐What is It?
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• Sites serve as reservoirs for pictures or videos

• Ability to pull images to website, drive traffic

• Straightforward communication use 

“On a few occasions, I’ve had enough time to search tags and find 
photos associated with us but posted by a constituent instead of an 
employee. It has been a great way to strike up a conversation or
manage our reputation.”

• Users can share, comment, or tag content

• Social aspect is still growing
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Sharing: Who Uses it?

YouTube: 490+ million users

Flickr: 70+ million

Vimeo: 8+ million users

Pinterest: 12+ million users
‐main demographic is women aged 25‐44 
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Sharing: How To?

• Sign up & Explore

• Spread the word

• Ask constituents to like & vote your pics & videos

• Ask supporters to provide content to publish on channels

• Encourage conversation around striking images & videos

• Drive traffic to your site
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1 = the loneliest number
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www.idealware.org/reports/nonprofit‐social‐media‐decision‐guide
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‐ Part of your already existing campaigns and strategies

www.grassrootsfund.org

Helpful Hints from Local Groups

‐ Get Over Yourself!
‐ Invite people to like as a way to stay in touch, NOT as a way to get $
‐ Share real content and be genuine
‐ Listen, make room for adaptation/sharing
‐ Be a content curator for your supporters in the marketplace of ideas
‐ Foot in the Door strategy

‐ Yum, Dim Sum!

‐ Stick With It: before, during and after project or event

‐ Let’s get visual
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Integration Tools

‐ Facebook Apps
‐Twitter
‐Kickstarter
‐Pinterest
‐Flickr

‐ Hootsuite: http://hootsuite.com/

‐ Tweetdeck: http://tweetdeck.com/

‐ Others?



Thank You!

QUESTIONS?  THOUGHTS?  COMMENTS?  IDEAS?

Download the presentation:
www.grassrootsfund.org/resources/think_social_act_local/

Contact us:
802 223 4622

claire@grassrootsfund.org
bart@grassrootsfund.org

www.grassrootsfund.org


